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Ogolne Warunki Umow
Opieka Medyczna S7Health

Niniejszz Ogoélne Warunki Umoéw okreslaja
warunki zawierania i wykonywania umow
o Swiadczenia  zdrowotne, oferowane
przez S7THEALTH Sp. z o0.0. z siedzbg
we Wroctawiu, plac Orlat Lwowskich 20 D
wpisang do rejestru  przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla Wroctaw-Fabrycznej we Wroctawiu M
Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS
0000665715, NIP: 89 718 36 076, Kapitat

zaktadowy: 111 000 PLN reprezentowany
przez: Mirostawa Markiewicza - Prezesa
Zarzadu. Ogolne Warunki Umoéw

sq udostepniane osobie zinteresowanej
skorzystaniem ze Swiadczen, oferowanych
przez STHEALTH sp. z 0. o. przed ztoZniem
przez te osobe Whniosku Rejestracyjnego.
Ogdlne Warunki Umdw wiaza Zleceniodawce
od momentu =zwarda umowy. Umowa
o Swiadczenie zdrowotne moze zawierac
odmienne postanowienia niz te, ktore
wynikaja z Ogolnych Warunkéw. W takim
wypadku Strony beda 2wigzane
postanowieniami Umowy. W razie
sprzecznosci miedzy Ogdlnymi Warunkami
a wzorcami uméw stosowanymi przez
Zleceniobiorcg, Umowa nie obejmuje tych
postanowien, ktore sa ze soba sprzeczne.

. Rozdziat I. Postanowieniaogélne.
1.Swiadczenia zdrowotne oferowane
przez Zleceniobiorce maja stanowic system
odptatnej opieki zrowotnej w zkresie
ochrony  zdrowia  Pacjentdw.  System
Swiadczen oferowanych przez Zleceniobiorce
nie ma charakteru ubezpieczenia osobowego,
w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego
oraz przepisow szczegolnych
o ubezpieczeniach, w  szczegdlnosd
przedmiotem Umowy nie jest ubezpieczenie
zdrowia Pacjenta, za$ Pacjent na mocy
Umowy nie nabywa prawa do zdania
Swiadczenia ubezpieczeniowego
w jakiejkolwiek postaci.
2.Terminy uzywane w niniejszym Regulaminie
oznaczaja:
1)OWU - niniejsze Ogélre Warunki Umdw
o Swiadczenia zdrowotne, zamieszczone
na stronie internetowej Zleceniobiorcy,
2Zleceniobiorca - S7HEALTH sp. Z o.o.
z siedziba we Wroctawiu,

3) Umowa - umowa o Swiadczenia zdrowotne,

zawierana pomiedzy Zleceniobior@
a Zleceniodawca, obejmujaca Whniosek
Rejestracyjny,

4)Zlecajacy (zwany zamiennie

Zleceniodawca) - osoba fizyczna posiadajaca
zdolnos¢ do czynnosci prawnych lub podmiot
bedacy pracodaw@ w rozumieniu przepisow
Kodeksu pracy przystepujacy do Umowy
na rzecz swoich pracownikow, za wyjatkiem
Zaktaddow Pracy Chronionej w rozumieniu
przepisow ustawy zdnia 27 sierpnia 1997r.

o rehabilitacj zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych
(Dz.U. z2011r.,Nr 127, poz. 721 ze zm.)
5)Pacjent - osoba fizyczna lub osoba fizyczna
bedaca pracmwnikiem Zlecajacego, wskazana
we Wniosku Rejestracyjnym, uprawniona
do uzyskania Swiadczen,

6)Swiadczenie - Swiadczenie zdrowotne,
w rozumieniu ustawy o zaktadach opieki
zdrowotnej, bedace przedmiotem
zobowiazania Zleceniobiorcy, udzielane
Pacjentowi,

7)Karta - wydawana przez Zleceniobiorce
kazdemu Pacjentowi plastikowa karta
o ustalonym przez Zleceniobiorce wzorze,
stanowiagca imienny znak legitymacyjny,
w rozumieniu art. 92115 Kodeksu cywilnego,
potwierdzajaca  uprawnienie Pacjenta
do uzyskania Swiadczen w  zkresie
okreslonyn  we Wniosku Rejestracyjnym

orazw Umowie,

tel. 71 342 88 41
faks 71 342 88 40

8)Wniosek  Rejestracyjny (zwany dalej
Whnioskiem) - wydawany osobom
zainteresowanym przez  Zleceniobiorce
lub jego przedstawiciela bedacy integralng
czescig umowy; Whiosek awiera
w szczego6lnosci:

a)dla Klienta Firmowego - Dane Zlecajacego,

dane Pacjenta objetego umowa, Dane
adresowe Zlecajacego, Pakiet, Ptatnosci.
b)dla Klienta Indywidualnego - Dane

Zlecajacego, Dane adresowe Zlecajacego,
Rodzaj pakietu, Ptatnoci.

9)Pakiet - zestaw Swiadczen, do uzyskania
ktorych bedzie uprawniony Pacjent.

Rozdziat Il. Zawarcie i skutecznos¢
Umowy.
1.W celu przystapienia  do  Umowy,
zainteresowany wypetnia dostarczony

przez Zleceniobiorce lub osobe przez niego
upowazniong Formularz Wniosku, wskazujac
Pacjentow na rzecz ktorych miatyby
by¢ wykonywane Swiadczenia, oraz wybrany
Pakiet dla kazdej z tych  osob.
2.Zainteresowanym moze byc osoba fizyczna
lub podmiot bedacy pracodawca
w rozumieniu przepisow Kodeksu pracy,
przystepujacy do Umowy celem uzyskania
Swiadczen na rzecz swoich pracownikow;
w przypadku Klienta Firmowego, Zlecajacy
bedzie zbowigzany do uzyskania zgody
od pracownikdw na przekazanie ich danych
osobowych Zleceniobiorcy, celem

umozliwieniawykonania Umowy.

3.0trzymanie przez zainteresowanego
Whniosku wraz z proponowanym Pakietem

bedzie postrzegane jako oferta
Zleceniobiorcy w rozumieniu art. 66 Kodeksu
cywilnego. Wraz z Whioskiem
zainteresowanym udostepniany

jest egzemplarz OWU.

4.Umowe uwazm sie za zwarta z chwilg
wypetnienia i podpisania przez Zlecajacego
Whiosku, zaakceptowania Pakietu/Pakietow
oraz dokonania pierwszej wptaty za wybrany
Pakiet. Po dokonaniu powyzszych czynnosci,
Zlecajacy otrzyma potwierdzenie zawarda

umowy. )
5.Pacjent moze korzystaé ze Swiadczen
po otrzymaniu potwierdzenia zawarda

umowy, poczawszy od kolejnego miesigca
nastepujacego po miesiacu w ktorym zostata
zawarta umowa.

6.Zlecajacy ma prawo wystapic w kazym
czasie o objede Swiadczeniami kolejnego

Pacjenta. Objede  takiego  Pacjenta
Swiadczeniami  nastapi po  wypetnieniu
Whniosku i wniesienia przez Zlecajacego

optaty za tego Pacjenta.

7.Wptata, o ktérej mowa w pkt. 415 zostanie
dokonana na konto Zleceniobiorcy wskazane
w Umowie.

8.0soby upowaznione przez Zleceniobiorce
do zawierania Umdw w jego imieniu,
nie s uprawnione do przyjmowania wptat
od Zlecajacego.

9.Niezwlocznie lecz nie podzniej niz w dagu
45 dni roboczych po uzyskaniu wymaganej
wptaty, Zleceniobiora przesyta Zlecajagcemu
potwierdzenie zawarcia Umowy,
o ktorym mowa w pkt. 4, oraz sporzadza
imienne  Karty  Pacjentdow,  objetych
Whnioskiem, i dorecza je Zlecajacemu
na adres wskazany we Wniosku.

10. Z chwila otrzymania Karty, Pacjent
jest uprawniony do uzyskania Swiadczen,
objetych wybranym Pakietem. W przypadku,
gdy po potwierdzniu zawarcia umowy
przez Zleceniobiorce a otrzymaniem Karty

przez Pacjenta, zachodzi koniecznosc
uzyskania przez niego Swiadczen,
jest on uprawniony do korzystania

ze Swiadczen po dokonaniu telefonicznej
rejestracji i wylegitymowaniem

www.s7health.pl

sie dokumentem ze zdjeciem w placowce
medycznej, z zastrzezeniem pkt. 5.

. RozdziatlIl. Swiadczenia. Pakiety.
1.Swiadczenia sa udzelane  modnie
z Pakietem, wybranym przez Zlecajacego.
2.SzczegOtowy zakres swiadczen wchodzacych
w sktad Pakietu wybranego przez
Zlecajacego stanowi¢  bedzie
do Umowy.
1)Zatacznikiem nr 2 do niniejszej umowy
jest aktualna na dzien zawarcia umowy lista
placowek  medycznych  wspotpracujacych
ze Zleceniobiorca. Lista aktualizowana
jest kazdego miesigca. Najbardziej aktualna
lista placowek medycznych  znajduje
sig na stronie internetowej www.s7health.pl,
2)Zakres Swiadczen oferowanych
w poszczeg6lnych placowkach medycznych
moze sie zmieniac z przyczyn niezaleznych
od Zleceniobiorcy. W celu uzyskania
aktualnych informacji o zakresie $wiadczen
oferowanych w danej placowce
Zleceniodawca winien kontaktowaé
sie bezposrednio z placowka.
3)Wytaczeniu spod Swiadczenn  objetych
kazdym Pakietem  Medycznym podlegaja
w szczegolnosci:
a)wykonanie znieczulenia ogdlnego,
b)swiadczenia, zwigzane z zabiegami aborcji,
z diagnozowaniem i leczeniem nieptodnosci,
wszelkich form sztucznego zaptodnienia,
prowadzenia diagnostyki i badan zwiazanych
z przygotowaniem do technik wspomaganego
rozrodu (ART.) i prowadzenia takiej ciazy
razem z
badaniami, prowadzenia cigzy zagrozonej,
c)zabiegi chirurgii plastycznej, operacji
kosmetycznych,
d)leczenie AIDS i chorob zwiazanych z AIDS,
e)leczenia specjalistycznego zwigzanego
z chorobami onkologicznymi,
f)leczenie urazdw i chorob powstatych
w zwiazku ze stuzba wojskowa,
g)Swiadczenia zwiazane z transplantacjami
i dializami, h) sSwiadczenia, polegajace
na zapewnieniu lekow i srodkow medycznych
niepowiazanych z ustuga medyczna,

i) finansowaniem okularow optycznych,
oprawek lub soczewek,

j)leczenie bezposrednich skutkdw uzywania
narkotykow, naduzywania alkoholu, lekow
i innych srodkow

odurzjacych, bezposrednich skutkow prob
samobdjczych,

k)terapia psychologiczna lub psychiatryczna
(w tyn farmakoterapia), a takze zwigzane
z leczeniem uzaleznien,

l)wady wrodzone i schorzenia z nimi zwiazane
m)swiadczenia, ktore Pacjent uzyskat u osob
trzedch, a ktére nie byty wczedniej zlecone
przez Swiadczeniodawce, chocby nawet byty
objete Pakietem i uzasadnione stanem
zdrowia Pacjenta; w takiej sytuacji Pacjent
nie bedze uprawniony do domagania
sie zwrotu kosztow jakie ponidst w zwiazku
z wykonaniem $wiadczeniau osoby trzeciej.
Powyzsze wytaczenia nie dotycza sytuacji,

zatacznik

gdy obowiazek wykonania $wiadczenia,
ktore podlega  wytaczeniu, naktadaja
na Swiadczeniodawce bezwzglednie

obowiazujace przepisy prawa. Kazdorazowo
procedura z katalogu wytaczen moze zostac
zrealizowana w ramach posiadanego pakietu
odptatnie z uwzglednieniem 15% rabatu
naliczanego od ceny detalicznej Placowki
Medycznej realizujacej $wiadczenie.

Rozdziat IV. Ochronadanych osobowych.
1.Zleceniobiorca przy wykonywaniu
Swiadczen ma prawo korzystaé z ustug osob
trzedch, bez koniecznosci uzyskania zgody
Zlecajacego lub Pacjenta.
2.0sobami, o ktorych mowa w ust. 1, beda
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w szczegolnosci zaktady opieki zdrowotnej
oraz lekarze prowadzacy indywidualne praktyki
lekarskie.

3.Zleceniobiorca zpewni, aby  osoby,
wykonujace Swiadczenia na jego rachurek,
w szczegolnosci lekarze prowadzacy,

spetniaty wszelkie warunki dla wykonywania
Swiadczen zdrowotnych, okreslone w przepisach
prawa, a takze, aby reprezentowaty majwyzszy
poziom wiedzy medycznej i profesjonalizmu.
Zleceniobiorca wymaga od takich 0sdb
legitymowania sie stosownymi ubezpieczeniami,
ktore obejmowac beda takz wszelkie szody,
ktore moga zosta¢ wyrzdzone Pacjentom
przy wykonywaniu Swiadczen.

4.0soby, o ktorych mowa powyzej, beda
zobowigzane zchowaé¢ w tajemnicy wszelkie
informacje, uzyskane przy wykonywaniu
Swiadczen zdrowotnych.

5.Zleceniobiorca maprawo zaleci¢ poddanie
sie przez Pacjenta konsultacji lub badaniu

przez lekarza wskazanej specjalnosci
lub wykonanie innych badan. W raze,
gdy Pacjent odmoéwi poddania sie takiej

konsultacji lub  badaniu, Zleceniobiorca
nie bedzie ponosit odpowiedzalnosci
za jakiekolwiek wynikajace stadnastepstwa.
6.W zwiaZku z udzelanien $wiadczen
zdrowotnych, Zleceniobiorca jest zbowiazany
do sporzadzenia i prowadzenia dokumentacji
Pacjentow, okreslonej w art. 18 ustawy
o zaktadach opieki zdrowotnej. Pacjenci
beda zobowiazani udostepni¢ Zleceniobiorcy
wszelka posiadang dokumentacje medyczng
niezbedna dla zpewnienia im  przez
Zleceniobiorce prawidtowej opieki, jak rowniez
umoziwic Zleceniobiorcy dostep
do dokumentacji znajdujacej sie uinnych osob.
Zleceniobiorca nie bedzie ponosit
odpowiedzialnoici za jakiekolwiek nastepstwa,
wynikte z odmowy udostepnienia mu niezbednej
dokumentacji medycznej, znajdujacej
sie w posiadaniu Pacjenta lubosdb trzecich.
7.Zleceniobiorca  gwarantuje  zapewnienie
ochrony  praw  Pacjentow,  okreslonych
w ustawie o zaktadach opieki zdrowotnej.

) Rozdziat V. Rejestracja.
1.Swiadczenia zdrowotne udzielane
sa po dokonaniu rejestracji przez Pacjenta.

2.Pacjent dokonuje rejestracji telefonicznie
pod numerem telefonu wskazanym przez
Zleceniobiorce.

3.W wyniku rejestracji Pacjent zostaje

umowiony z lekarzem wybranej specjalizacji

lub na badania diagnostyczne
czy inne konsultacje medyczne zlecone
przez lekarza w najblizzym mozliwym

terminie. Pacjentowi zostaje wskazana godzina
i miejsce konsultacji. Godziny konsultacji moga

by¢ ruchome ze wzgledu na wewnetrzne
regulaminy poszczegolnych placdwek
medycznych. W przypadku kiedy pacjent

dokonuje rejestracji w placowce

partnerskiej Zleceniobiorcy, a w preferowanej
miejscowosd znajduje sie rowniez placowka
operatora medycznego  Zleceniobiorcy -
POLMED, bedzie kierowany w pierwszej
kolejnosci do placowki operatora medycznego
POLMED. W przypadku kiedy placowka
operatora medycznego nie bedzie mogta w petni
zagwarantowac¢ swiadczenia medycznego
pacjent zstanie zrejestrowany do placowki
partnerskiej. W wypadkach nagtych, Pacjent
jest uprawniony  uzyska¢  Swiadczenie
niezwtocznie. W takim przypadku pomoc
dorazna i inne niezbedne czynnosci moga zostac
podjete przez lekarza innego, niz lekarz
prowadzcy. 4.Wizyty domowe realizowane
sa wytacznie na obszarach miejskich,
w ktorych zmajduja sie placdwki medyczne
wspotpracujace z S7HEALTH Sp. z o.o.
w oparciu o wskazania medyczne, na Zecenie
dyspozytora Catodobowej Linii Medycznej.

A
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5.Warunkiem udzielenia Swiadczenia
jest legitymowanie sie przez Pacjenta wazng
Karta, z zstrzezeniem pkt. 8 Rozdziatu
11 OWU.

Rozdziat VI. Lekarz prowadzacy.
1.Pacjent, w uzgodnieniu ze Zlecajacym,
bedzie miat prawo dokonaé¢ wyboru lekarza
prowadzacego sposrod osob wskazanych przez
Zleceniobiorce W przypadku, gdy Pacjent
nie dokona wyboru lekarza prowadzcego,
zostanie on skierowany przy pierwszej
rejestracji do lekarza wedtug wskazania
Zleceniobiorcy.
2.Pacjent jest uprawniony w kazdym czasie
dokona¢ zmiany lekarza prowadzcego.
3.Zadaniem lekarza prowadzcego
jest jak najlepsze poznanie Pacjenta w celu
zindywidualizowania charakteru Swiadczen
oraz optymalizacji metod leczenia. Z tego
wzgledu sugeruje sie mozliwie rzadkie zmiany
lekara prowadzmcego, ® w 7zaden sposob
nie uchybia postanowieniu pkt. 2.
4W przypadku zmian organizacyjnych
lub innych po stronie Zleceniobiorcy,
skutkujacych koniecznosda zmiany lekarza
prowadzcego, Zleceniobiorca poinformuje
o tym Pacjenta, proponujac mu innego
lekarza. Pacjent bedzie jednak uprawniony
wybra¢ kazdego innego lekarza sposrod osob
wskazanych przez Zleceniobiorce.

Rozdziat VII. Badania - Medycyna Pracy.

1.Badania Medycyny Pracy przeprowadzane
beda w trybie i na zasadach przewidzianych
w Rozporzadzeniu MZiOS z dnia 30.05.1996r.
w sprawie przeprowadzania badan lekarskich
pracownikow, zakresu profilaktycznej opieki
zdrowotnej nad pracownikami oraz orzeczen
lekarskich wydawanych do celow
przewidzianych w Kodeksie Pracy (Dz. U.
Nr 69, poz. 332 z pdzn. zm.), w ustawie
z dnia 27.06.1997r. o stuzbie medycyny pracy
(Dz. U. Nr 96, poz. 593 z pozn. zm.)
i Rozporzadzenia MZiOS z dnia 15.09.1997r.
w sprawie rodzajow dokumentacji medycznej
stuzby medycyny pracy oraz sposobu
jej prowadzenia i przechowywania (Dz. U.
Nr 120, poz. 768). W zakresie udzielanych
Swiadczen Zleceniobiora bedzie wystawiat
wymagane przez wyzej wskazane przepisy
orzeczenia lub zaswiadczenia.
2.W przypadku innych $wiadczen zdrowotnych
Zleceniobiorca prowadzt bedzie
dokumentacje medyczna zodnie
z przepisami o zaktadach opieki zdrowotnej.

Rozdziat VIIl. Medycyna Pracy.
1.0soby uprawnione kierowane na badania
medycyny pracy rejestrowane beda w Poradni
Medycyny Pracy Zleceniobiorcy na podstawie
indywidualnych  skierowan  wystawianych
przez Firmy.
2.0soby Uprawnione posiadajace prawo
do innych $wiadczen zdrowotnych poza
Swiadczeniem w zakresie medycyny pracy
beda zgtaszaé sie do Zleceniobiorcy:

indywidualnie (podstawa do udzielenia
swiadczenia bedzie okazanie Karty Pacjenta
oraz znajdowanie sie¢ w przestanym przez
Zleceniodawce aktualnym Wykazie Os6b
Uprawnionych),
- umoéwione przez infolinie - 0 801 033 200
z kom. 058 355 77 15.
3.Potwierdzeniem zasadnosci  udzielonego
swiadczenia bedze kopia  skierowania
pracodawcy przekazana Zleceniodawcy przez
Zleceniobiorce na odrebne zadanie
Zleceniodawcy.
4.Zleceniobiorca bedzie wykonywat na rzecz
Pacjentow  jedynie takie Swiadczenia,
do ktorych sa one uprawnione zgodnie
ze swoim Pakietem.

Rozdziat IX. Optaty.

1.0pieka medyczna, wyrazjaca sie w prawie
uzyskania Swiadczen objetych wybranym

.

tel. 71 342 88 41
faks 71 342 88 40

Pakietem, jest odptatna. Optaty ponosi
Zlecajacy jako strona Umowy.

2.0ptaty maja charakter zryczattowany,
a ich wysokosc zalezy od zakresu Swiadczen,

objetych uzgodnionym Pakietem
(lub  Pakietami) oraz od ilosci i wieku
Pacjentow, mtoszonych przz danego

Zlecajacego. Wysokos¢ miesiecznych optat
okresla cennik, z ktorym Zleceniodawca
zapoznaje sie przed zawarciem umowy.
Jezeli w trakcie trwania Umowy ulegnie
zmianie wiek Pacjenta, majacy - zgodnie
z cennikiem - wptyw na wysokos¢ optaty,
z poczatkiem miesiagca  nastepujacego
po miesigcu, w ktorym Pacjent osiagnat taki
wiek, Zlecajacy bedzie zobowigzany zmieni¢
Pakiet i uisci¢ optate odpowiednio zmieniona.
Taka zmiana optaty nie stanowi zmiany
umowy.

3.Optata ryczattowanaliczana jestz gory

za okres 12 miesiecy.

4.0ptaty wnosi sie z gory za kazdy rozpoczety
miesiac kalendarzowy

wykonywania Umowy, najpozniej do 20 dnia
miesigca poprzedzajacego miesiac,
ktorego ma dotyczy¢ optata. Zleajacy ma
prawo uisci¢ z gory optate za okres dtuzszy
niz miesieczny. Pierwsza optata, wnoszona
przy zawieraniu umowy, bedzie dotyczy¢

miesigca kolejnego, po miesigcu
w ktorym zostatazawarta umowa.

5.Za  dzieh  uregulowania  naleznosci
przyjmuje sie date wptywu naleznosci
na rachunek bankowy Zleceniobiorcy.
6.Zlecajacy wnosi  optaty za  Pakiet

bez wezwania.

7.W przypadku rozwigzania umowy z przyczyn
okreslonych w Umowie Zleceniodawca zaptaci
Zleceniobiorcy, kare umowna oraz optate
ryczattowa, na  zasadach  okreslonych
w umowie.

8.Za przekroczenie terminu  ptatnosci,
Zleceniodawca bedzie obowiazany
do =platy odsetek naliczanych za kazdy
dzien opoznienia w wysokosci zgodnej
z aktualnie obowiazujacymi  przepisami
prawa.

9. W razie, gdy Pacjent zamierza skorzystac
ze Swiadczenia, znajdujacego sig w ofercie
Zleceniobiorcy, lecz nie objetego wybranym
Pakietem, Zleceniobiorca wykona takie
Swiadczenie odptatnie, po wniesieniu przez
Pacjenta optaty wedtug cennika placowki
medycznej z ktorej ustug korzysta z

zastrzezeniem nastepujacych  rabatow:
«15 % vrabatu na nastepujace ustugi
medyczne: konsultacje lekarskie
i ambulatoryjnq diagnostyke oferowane

u Partnerow Medycznych, w tym: zabiegi
ambulatoryjne  zgodne z konsultacjami
lekarskimi. Ustugi w formie zabiegow,
ktore moga by¢ wykonywane przez lekarza
lub pielegniarke podczas  wtasciwej
dla zabiegu konsultacji lekarskiej
lub po konsultacji lekarskiej w warunkach
ambulatoryjnych;

«25%rabatu na nastepujace ustugi medyczne:

konsultacje lekarskie i ambulatoryjng
diagnostyke oferowane w Klinikach
Medycznych operatora medyczne g0

(Warszawa, Wroctaw, Katowice, Sosnowiec,
Krakow, Poznan, Gdynia, Gdarnsk, Starogard
Gdarski), w tym: zabiegi ambulatoryjne
zgodne z konsultacjami lekarskimi. Ustugi
w formie zabiegow, ktére moga byc
wykonywane przez lekarza lub pielegniarke
podczas wtasdwej dla zabiegu konsultacji
lekarskiej lub po konsultacji lekarskiej
w warunkach ambulatoryjnych.
10.Zleceniobiorcabedzie uprawniony
dokona¢ wypowiedzenia wysokosci optat,
o ktorych mowa w pkt. 2, jeden raz w roku
kalendarowym. Wypowiedzenie wysokosci
optat moze nastapi¢ w razie, gdy zajdze
chocby jedno z ponizszych zdarzen:

-zmianie ulegnie wskaznik inflacji GUS;
-zmianie ulegnie wskaznik cen ustug GUS; -
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zmianie ulegnie S$rednie wynagrodzenie,
publikowane przez GUS.

10.Wypowiedzenie wysokosd optat moze
nastapi¢ na pismie, doreczonym Zlecajace-
mu, z zachowaniem 14- dniowego okresu
wypowiedzenia.

11.Zlecajacy w terminie 14 dni od dnia
otrzymania wypowiedzenia, o ktorym mowa
w pkt. 10, ma prawo wypowiedzie¢ Umowe.
W takim przypadku umowa ulegnie
rozwiazaniu, z uptywem okresu na jaki
zostata zawarta.

Rozdziat X. Czas trwania Umowy.
1.Umowa zostaje zawarta na rok, przez
co rozumie si¢ okres petnych dwunastu
miesiecy  kalendarzowych  nastepujacych
po sobie, poczawszy od kolejnego miesigca
nastepujacego po miesigcu w ktorym zostata
podpisana umowa.
2.Moca niniejszego postanowienia,
uptywie kazdego roku jej obowiazywania,
Umowa ulega przedtuzeniu w stosunku
do klientow firmowych na kolejny okres
dwunastu petnych miesiecy kalendarzowych
z mozliwoscig wypowiedzenia za 30 dniowym
okresem wypowiedzenia, , o ile zadna
ze Stron, najpdzniej na 30 dni przed dniem,
w ktorym uptywa kazdy petny roczny czas jej
obowiazywania, nie zlozy o$wiadczenia
o tym, iz nie zyczy sobie przedtuzenia Umowy
Oswiadczenie takie moze stac ztomne
zaréwno wobec Umowy w catosci, jak i wobec
jednego lub kilku Pacjentow nig objetych,
bez naruszania uprawnien innych Pacjentow.
W stosunku do klientdw indywidualnych
po uptywie roku obowigzywania umowa ulega
przeksztatceniu w umowe zawarta na czas
nieokreslony z moZiwoscia wypowiedzenia
za zachowaniem 30 dniowego okresu
wypowiedzenia, 3.Jezeli zadna ze stron
nie ztozyta oswiadczenia o ktéorym mowa
w wt. 2, Zleceniobiorca  przedle
Zleceniodawcy informacje potwierdzajaca
przedtuzenie umowy na adres wskazany
we Wniosku.

Rozdziat XI. Rozwigzanie Umowy.
1.Zleceniobiorca bedzie uprawiony rozwiazac
Umowe ze skutkiem natychmiastowym:

a)w przypadkach okreslonych w umowie,
b)po stwierdzeniu, ze w wymaganym terminie
nie wptyneta wptata od Zlecajacego

- po uprzednim bezkutecznym upomnieniu
z wyznaczeniem dodatkowego terminu
na wptacenie naleznosci,

c)w przypadku, gdy Zleceniobiorca uzyska
wiarygodne i uzasadnione informacje o braku
zdolnosci do dalszego wykonywania swoich
obowiazkow przez Zlecajacego.
2.Zleceniodawa bedzie zobowigzany
do zaptacenia pozostatej optaty rocznej
kwocie okreSlonej w umowie oraz odsetek
o ktorych mowa w pkt. 7 RozdziatuIX OWU.
3.Umowa zostaje rozwigzana z chwilg Smierci
Pacjenta - w stosunku do danego Pacjenta,
nie naruszajac praw innych  Pacjentow,
ktorzy uzyskali prawo do Swiadczen

na podstawie jednej Umowy.

4.Z dniem rozwigzania lub wygasniecia
Umowy w stosunku do danego Pacjenta,
uniewaznieniu ulega Karta wydana temu

Pacjentowi.

5.Z chwilg stwierdznia, zZe wptata
za wybrany Pakiet danego Pacjenta
nie wplyneta w wymaganym terminie,
Zleceniobiorca - moze tymczasowo

uniewazni¢ Karte tego Pacjenta, poczawszy
od pierwszego dnia okresu, ktorego miata
dotyczy¢ nie uiszczona optata. Po otrzymaniu
naleznej optaty Karta zostaje reaktywowana.

Rozdziat Xll. Postanowienia rézne.
1.W przypadku utraty karty, zniszczenia
lub jedli zajdze koniecznos¢ jej wymiany
z przyczyn, nie lemcych po stronie
Zleceniobiorcy, bedzie on uprawniony pobrac
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od Zlecajacego optate za wymiang Karty.
2.Swiadczeniodawca nie jest odpowiedzialny
za szZxody wynikajace z  niewykonania
lub nienalezytego  wykonania ~ Umowy,
za ktore przepisy lub Umowanie czynia go
odpowiedzialnym, zas w szczeg6lnosci:

-w razie zaistnienia sity wyzszej;

-jezeli szkoda powstata wskutek zawinionego,
niedbatego lub lekkomyslnego zachowania
Zlecajacego/Pacjenta albo dziatania osoby
trzedej, ktorej Swiadczeniodawca
nie powierzyt wykonania czynnosd zwiazanych
z wykonywaniem Umowy.

3.Umowa zawierana przez Zlecajacego na rzecz
Pacjenta, jest umowa o $wiadczenie na rzecz
osoby trzeciej, o ktorej mowa w art. 393
Kodeksu cywilnego.

4.Ze wzgledu na przepisy o ochronie danych
osobowych, Zlecajacy, na podstawie ztozonego
we Wniosku Oswiadczenia, wyraza zgode
i upowaznia Zleceniobiorce do przetwarzania
jego danych osobowych, uzyskanych w celu
wykonania Umowy, pozwalajacych na okreslenie
tozsamosd Zlecajacego, oraz na przekazywanie
tych danych podmiotom bezposrednio
wspotpracujacym ze Zleceniobiorca
przy wykonaniu Umowy.

5.Zlecajacy i Pacjenci maja prawo wgladu
do swoich danych osobowych
orazich poprawiania.

6.Wszelkie watpliwosci dotyczace posiadanego
zakresu Swiadczen,  sposobu  realizacji
Swiadczen, sprawy reklamacyjne oraz kwestie
sporne Pacjenta bedzie rozstrzyga¢ Dziat
Reklamacji i Kontroli Jako$ci POLMED S.A.
w terminie 14 dni roboczych -
e-mail: reklamacja@polmed.pl.

Rozdziat XllI. Postanowienia koricowe.

1.Zlecajacy jest mbowigzany niezwtocznie
informowa¢  Zleceniobiorce  na  pismie
o wszelkich zmianach danych zawartych

we Wniosku. O ile Zleajacy zaniecha tego
obowigzZku, pismo Zleceniobiorcy wystane
na ostatni znany mu adres Zleajacego bedzie
uwazne b2 skutecznie doreczone.
2.0gdlne Warunki moga by¢ zmienione przez
Zleceniobiorce w kazdym czasie. Zleceniobiorca

dotozy wszelkich staran, w szczegdlnosci
poprzez ogtoszenie na  swojej  stronie
internetowej o zmianach w  Ogolnych
Warunkach. Wejcie w zycie zmienionych
Ogolnych  Warunkow nastepuje z  chwilg
ogtoszenia na stronie internetowej
Zleceniobiorcy.

3.Wszlkie zmiany Ogoélnych  Warunkow

nie dotycza Umoéw zawartych wczesniej,
tj. przed wejsciem w zycie zmienionych
Ogdlnych Warunkow.

4.Do spraw nie uregulowanych Umowa stosuje
sie przepisy Kodeksu cywilnego. 5.Spory wynikte
z wykonywania Umowy strony beda staraty
sie rozwiazywac polubownie. Jesli nie bedze
to mozliwe, sadem wiasciwym do rozpoznania
sporu bedzie sad wtasdwy dla siedziby
Zleceniobiorcy. 6.Zmiany lub odstepstwa
od Umowy wymagaja zachowania formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci,
z zastrzezeniem art. 3841 Kodeksu cywilnego.

Prezes Zarzadu

Mirostaw Mankiewicz
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